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Intervention aux journées d’études
de la FN3S, Nantes, juin 2009

Les apports de la médiation en
protection de l'enfance

par Michele Savouey

L'«approche-médiation» en matiére de protection de I'enfance ne peut se confondre avec
la médiation familiale pratiquée en Service indépendant a la demande directe des
intéressés ou d'un Juge aukffaires familiales. LApproche-médiation permet d’articuler

les missions habituelles de la Protection de I'enfance contractuelle ou judiciaire avec
I'esprit et les principes de la médiation familiale. Elle augmente I'implication des familles
et diminue les risques de blocage, opposition ou démission des garent

Dans le cadre de son exposé aux journées d'études de la FN3S, Michele Savourey s’est
surtout atichée a développer les grandes lignes de cette nouvelle pratique professionnelle
et & en montrer l'intérétant pour les familles que pour les intervenantElle précise

toutefois que cetteAppr oche-médiations est une intervention familiale ou la prise en
compte du travail avec les jeunes se fait comme habituellement. Ces derniers sont
d’ailleurs associés directement a la démarche, a un moment ou un autre, selon leur age,
leur maturité et leur vulnérabilité.

|. Intr oduction d'impuretés et en le mettant dans ungui nous semblaient importantes pour
eau purifiée, bonifiée, nous espérionsmieux compnde» les dificultés des
Venir parler de la médiation dans un cofU'il allait devenir un beau poisson jeunes qui nous étaient confiés. La mi-
logque important de la protection de I'enParfois on ajoutait dans I'eau quelquesere, la promiscuité, les tdultés ma-
fance, s'inscrit dans I'évolution généra@grédients (séances chez le psycholdérielles, les pauvretédadtives étaient
des pratiques professionnelles. C'est @€ entre agtrgs) et trés souvent qomuvent au rendez-vouﬁu_ (?é,but,’en
signe des changements actuels des I5g|_ons amenés a le changer d'aquariuant que psychologue, j'ai été aee,
litiques publiques familiales. C'est ainsi qu'il était fréequent que desomme_”d'autrdes collé_g_ues ‘pzych_o_llo-
Y p . _jeunes soient p|acés dés leur p|us jeu[ﬂyes allleurs, de ces visites a domicile.
e e ane) s ur e, vl sl ces spcilsespour 1 s e
cienne dans des institutions pour e _,ar_f0|s de nombreux changements d_@lsser piegep et pour menager aux
fants, dits eas sociaux dans les an- résidence sans que cela ne nous pa§gines la bulle protectrice de leurs édu-

. . \ i cateurs.
nées 70, on ne se souciait guere des }(l;Qp de questions.

milles. Les contacts avec celles-cfPres cette époquesans les pants>  Pourtant, en allant a la rencontre des
étaient réduits au strict nécessaire p&F NOUS pensions que le meilleur poysarents nos représentations des familles
la réglementation. Nous pensions, nod§P&arer les enfants était de leufriof ont évolués. Les parents pergus jusque
les professionnels, que nous étions M Milieu substitutif, on a commence aa essentiellement comme nocifs, patho-
pour «@pporter du meilleus aux en- Vouloir faire une place aux parents. Olgenes, devenaient surtout des parents
fantg? que ce qu‘i|s vivaient dans |eu|pas tres grande, mais quand méme ! en difiCU'té, en soudfance. |l fallait les
milieu familial. Nous limitions méme Travaillant en institution, nous nous déaider Nos actions devaient contribuer
les séjours des jeunes en famille W placions pour aller les voir ou voir lea les associer davantage aux actions en-
ou vacances) afin que les progrés eigune «ans son cadr de vie. C'était treprises pour leurs enfants et adroite-
comptés par nos actions quotidiennd$ccasion d'échanges, mais égalementent les conseiller pour faire de méme.
auprés d'eux, ne soient pas neutralisd®ccasion d'un recueil d'informationsCe qui n'était pas toujours probant, mais

voire contrecarrés lors des retours chéz
eux Psychologue clinicienne, thérapeute familiale, médiatrice familiale D.E., formatrice, auteur;
' michelesavoley@fee.fr

C ?St dlre. que |,aC"[|0r.1 educatllve vorr \oy . a cet égarM. Savouey, «Rebonds sur la médiation familiale).-L. RongéMédiation, droit & la parole
thérapeutique résidait essentiellement et intérét de 'enfanpA. Bethy-Cailleux, «e droit de 'enfant d'exprimer librement son opinion sur toute
dans celle deghanger I'eau et I'aqua- question lintéressant. L'article 12 alinéa 1 de la CIDE - va-t-il devenir caddb?n°® 287, septems2009,

. . . .13-24.

rium» du poisson. En retirant ce der P 3

; ' -~ Tout au long de I'exposé, le termenéand sera utilisé dans un sens générique pour évoquer autant les enfants
nier d'une eau altérée par toutes sortés que les adolescents.
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La médiation familiale a aujourd’hui sa place dans le
dispositifs Iégislatifs du champ de la famill

nous pensions sincérement étre dansdaestion de les jugede les stigmati- cipes, avant de voir comment elle peut
seule vérité. ser de les contrbler (en tout cas trogontribuer a dfir aux acteurs de la pro-
Entre temps, j'avais quitté les instituouvertement). Nous devons riafier tection de I'enfance de nouvelles fagons
tions pour exercer en milieu ouvert, efeur place, leurs droits, les accompade voi; de penser et d'agir

mandat administratif, celui qui maniegner... Mais pour cela, il faut appren-

de laméme mair'aide etle controle. dre a manier les paradoxes eta unirdeg|. |_a médiation

La notre mission était d'éviteautant Vents contraires, ce qui n'est pas tou-

que faire se peut, le placement des jeifurs facile. familiale

nes en accordant aide et soutien a tou® efet, comment au dela des bonnes o .

la famille... Enfin, cela vous intentions et des belles paroles : De nombreuses initiatives et pratiques
connaissez, car nous sommes I dans . professionnelles diverses se sont récla-

énoncer |a nécessité de protéger leSges gy champ de la médiation familiale,
enfants sans stigmatiser les parentSy3sis celle-ci a émgé petit & petit comme
souligney renforcer les compéten-pratique spécifique a part entiére, sans
ces, les potentialités des personng®nfusion avec d'autres métiers du
alors qu'il faut dans le méme tempshamp familial. Une définition précise
leur signifier les défaillances et si-en a été retenue par les pouvoirs publics,
un ceil (voire deux) sur I'enfant. Nos Q,”a'er aux autorites les manques des repérgs éthiques et délon.tologiques
types d'aide ont évolué et se sont di- I'enfant ? enontdiné les antours, Iesl|m|t§s. Une
versifiés. - constater analyser évaluer la nouvelle profession est née, validée par
Nous avons mis en place des centres ganger05|te <_3Ies snuatlops sans ?Vdégoglﬂ"igfngd‘ﬁgf ;Z?niﬁgledgfgr?ébge
de soins pour les jeunes, mais égale- a po'rfter de jugement clest a d'fe : fessi | lifiés formeé
ment des centres de guidance pour les quallfler des comportements eta eRar des professionnels duaiiies formes
parents (pour leur montrer le chemin tirer des conclusions ? dans des centres de formation spéciale-

en quelque sorte)... On assure dasi« - Cconstruire une vraie relation d'aid er(;t_ agre_?_?, ?,agjfli.rfd Zu' sg placz d?ns
vis» (comme pour étre derriére eux et et d'accompagnement des paren gfnil:zpog s 1egIsiatils du champ de fa
voir ol ils vont 1), des prises en char ~ alors qu'ils se montrent souvent pe '

éducatives, thérapeutiques, sociales (&, coopératifs et si peu ou pas demary | 5 définition de la médiation fami-

on les porte). deurs ? liale, adoptée par le Conseil national con-
Plus récemment, nous les soutenorest avec ces paradoxes que, comrsgltatif de la médiation familiale en 2002
(par en dessous c'est mieux pour qu'iteeaucoup d'entre vous certainement, j'at confirmée lors de la création du di-
tiennent debout !). Le plus souvent, deherché a évoluer dans mes pratiquegome d'état en décembre 2003, est la
facon plus ou moins visible, nous somprofessionnelles. Mes compétencesuivante «La médiation familiale est un
mes, il faut le dire, plutdt au dessus, Bomplémentaires en approche systémprocessus de constrtion ou de&cons-

les regardeia les observea les analy- que m'ont permis de progresser danguction du lien familial axé sur l'auto-
ser a les supervisea les synthétiser cette direction. J'ai appris les vertus deomie et la esponsabilité des person-
A voir ce que I'on peut mettre en placéa «position basse pour encourager lesnes concernées par des situations de rup-
«pour eux. On cherche & comprendréntéressés a occuper une meilleure pladgre ou de séparation dans lequel un tiers
les carences, les manques, les défaillague celle qu'on leur assigne habituellémpartial, indépendant, qualifié et sans
ces, les dysfonctionnements et a envinent. Mais cela n'était pas §séint pouvoir de décision, le médiateur fami-
sager comment remédier ou pallier gour qu'ils aient réellement les moyengal, favorise, a travers I'aganisation
leur vulnérabilité. Comment induire lesde se montrer compétents a résoudgentetiens confidentiels, leur commu-
changements souhaités ? Comment l&=urs dificultés. nication, la gestion de leur conflit dans
faire adhérer & nos visions, a nos hyp@aa formation en médiation familiale e domaine familial entendu dans sa di-
theses, a nos solutions ? m'a amenée & changer de regard sur kgJsité et dans son évolution.»

Mais de plus en plus - et les lois de jandifficultés d'une famille, & modifier ma - L

vier 2002 sur le droit des usagers, maggatique professionnelle, me donnarfe: -2 médiation familiale sinitie se-
2002 sur l'autorité parentale, mars 200des moyens concrets pour étre plus el des démaches diférentes :

sur la protection de I'enfanfe- y sont  ficiente. Mais avant cela, je dois vous la médiation spontanée ou conven-
pour quelque chose, nous voulons fairgire quelques mots sur la médiation. Es- tionnelle s'engage sur une démarche
«aveo les familles, les parents, et nomsentiellement ce qui la fonde, ses prin- directe des intéresses, quiils y aient été
plus qours eux.Ah Ia, ce n'est plus la

A | . -
me,_me ChOS(AB On nou; dit et on se d(I:;) Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale; loi n°® 2002-305 du 4 mars 2002
qu'il faut méme travailler avec leurs ™ rejative a rautorité pantale; loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant latgction de l'enfance.

compétences, leurs potentialités. PIUg) pecetne 2003-166 du 2 décembr2003 potant création du diplome dEtat de médiateur familial;

une période plus récente.

Depuis de nombreuses années mainte-
nant nous savons tous que pour aider
un enfant il faut avant tout aider ses pa-
rents. Nos actions visent donc essen-
tiellement ces derniers tout en gardant
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La médiation familiale n’est pas _
gu’une combinaison savante de savoirs

incités ou non par un professionneltravers des principes éthiques a respee-l'accent est mis sur les compétences,
une personne de leur entourage ou iter, des convictions a partagein cadre  les forces et les besoins des personnes
formés par tout autre moyen; méthodologique a vivre et dake vi- plutét que sur les limites, les manques

la médiation est judiciairelorsqu'elle Vre», ce que je vais évoquer maintenant. et les problemes;

a éteé proposee par un juge adaieds 1. Ses fondements philosophiques : - chaque reproche, plainte, blame, co-

familiales & des parties en conflit € sont jes convictions, les postulats, les 1ere, agressivité est transformé en ter
qu'apres avoir recueilli leur accord 'ecroyances, a partir desquels s'impose, Mes de besoins personnels a satisfaire.

magistrat a désigne un service oU UBgpanise un changement de regard sGt Principes déontologiques :

médiateur pour I'engager
La loi qui fonde la reconnaissancéi-of

d'application de 19986. Il s'agitla de la _
médiation généraliste, celle qui peut
s'appliquer a tout type de contentieux.
La médiation, familiale cette fois, a pris
place dans le champ législatif dans la loi
sur l'autorité parentale du 4 mars 2002 -
ainsi que dans la loi sur le divorce de
mai 2004® (entrée en vigueur en jan-
vier 2005). Dans ces deux textes le juge
aux afaires familiales peut, afin de faci-

les personnes et sur les situations- C&te changement de paradigme nécessite
{ la  tains sont plus faciles a mettre en ceuv
cielle de la mediation dans le monde juque d'autres..

diciaire date de 1998, avec son décret re points :

) : Eyalement le respect d'un cadre déonto-
. Je les résumerai en dURgique :

_ _ - le libre consentement des intéressés
croire en la bonne foi des personnes, quant & I'adhésion a la démarche et
croire en leur compétence entre autres |'glaporation des accords;

a avoir des perceptions, des idées aussi N ) . , .
P P - |Ie caractere confidentiel de I'exercice

valables que les notres; de la médiation familiale a I'égard des
croire aux capacités des personnes ajiers quels quiils soient;

définir leurs propres besoins et leurs
solutions, & condition qu'elles recoi-
vent un accueil et un accompagnement

appropriés;

la nécessaire multipartialité / autono-
mie technique du tiers médiateur dans
I'exercice de sa mission tant a I'égard
de son employeur que des

liter la recherche d'ententes entre parentscroire que la fagon d'intervenir aupres prescripteurs;

ou pacifier leur séparatieproposer une
médiation et apres avoircueilli leur
accod désigner un médiateur familial
pour y pocéder» Il peut également, et
cela sans leur accord préalakiies en-
joindre de enconter un médiateur fa- -
milial qui les informera sur l'objet et le
démulement de la médiatiorigre a eux
ensuite d'engager ou non la démarche.

Quel que soit le contexte d'interventiony,

les intéressés s'engagdifitr ement et Adopter un changement de regard c'e

dir ectementdans la démarche qui CONgq
siste toujours a soutenir la capacité d
personnes impliquées a dialoguse
questionner et a prendre par elles-mém
des décisions communes.

J'ajoute qu'en service indépendant les
intéressés participent financierement aux
séances en fonction de leurs revenus; le
services agréés étant subventionnés e
partie par les prestations CAF et d'autres
organismes. :

C. Les fondements théoriques de la _
médiation

Tout acte professionnel se référe de fa-
con plus ou moins explicite a des pré-

S
n

des personnes en fiiilté passagere
Ou non, est au Moins aussi importante
que le résultat et plus dynamique

l'importance de la qualification profes-
sionnelle du médiateur dans l'acquisi-
v . tion de compétences techniques spé-
(parce que l'implication n'est pas la ...

A : i cifiques, comme dans son engagement
méme, ni les ééts non plus); . . 4

) ) dans la formation continue et l'analyse

croire qu'une approche empathique et ge |3 pratique réguliére.

sans jugement par des mtervenamén «service indépendant de médiation

renforce le niveau d'estime de soi et l?amiliale» vous l'aurez compris, le mé

sentiment de contrdle de sa propre vie,. .
o diateur ofre un espace, un temps, un lieu,
Ses grands principes :

une présence... mais ce qui s'y vit, ce
gui s'y partage, ce qui s'y décide appar

ndamental, mais celui-ci doit se tratient en propre aux intéressés et unique-

%Rire dans la pratique par des convianent a eux.

tions, des principes, des compétences,

88s habiletés a conforter ou a acquerir||]. Médiation et
Pour en citer quelques uns : ' o

protection de

la médiation intégre une vision systé-

mique globale des situations. Elle in- |'enfance
clut les points de vue de toutes les per |,
sonnes concernées; I'«approche-

chacun est dans son role et a sa placdnédiation»
sans subsidiarité;
le conflit, la crise et la confrontation Bien sr quelle que soit la qualifica-

sont utilisés comme vecteurs de charion de lintervenant dans le domaine
gements; de la médiation, cette posture profes-

supposés, a des principes; il n'est jamaig

neutre. La mediation familiale n'est pag,
gu'une combinaison savante de savoirs,
savoirs-étre et savoirs-faire, mais c'est)

aussi du sens proposeé, choisi. Du sengsa

Loi n° 95-125 du 8 février 1995, icles 21et suivants, sur la médiation judiciair

Décret n° 96-652 du 22 juillet 1996, VI bis, aficles 131 et suivantsglatif a la conciliation et a la média-
tion judiciaire.

Loi n° 2002-305 du 4 mars 2008@lative a l'autorité pagntale, intoduisant I'aticle 373-2-10 du code civil.
Loi n° 2004-439 du 26 mai 2004 tiate 255, elative au divare.
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Nous intervenons en situation d’autqrité
donc de contrainte

sionnelle de tiers uniquement garant draitre par certains cotés familiear il le processus. Car si la médiation est
cadre avec une totale liberté des intéest sr que vous utilisez déja certainsvant tout une maniére de vale pen-
ressés ne convient pas dans le champncepts de la médiation, que vouser elle est aussi une maniére de faire.
de la protection de I'enfance. Ici, lembordez également les personnes dabss grands principes dont je vous ai
missions d'évaluation, traitement etin état d'esprit de bienveillance et d'enparlé précédemment, se déclinent selon
contréle sont de rigueugue le mandat pathie fondamentale dans cette discitn cadre structurant, contenant et clair
soit administratif ou judiciaire, nouspline. En ce sensl'approche-média- pour tous. Je vous présenterai d'abord
intervenons en situation d'autorité, dontion» vous apparaitra dans une certairle processus habituel en service indé-
de contrainte. continuité de vos savefaire et de vos pendant, puis 'adaptation pour la pro-
La neutralité du tiers n'est plus de misé@Vvoirétre (et tant mieux !). Mais entection de I'enfance.

lintervenant de protection de I'enfancE'éme temps — et jespere que cela $@ processus peut se résumer en cing
est un &ers impliqué, car sa mission Présentera clairement —il'y a une rupstapes :

est avant tout de concourir & la protedure avec ce que font habituellementles | o isre gtapecest raccueil
tion des jeunesAinsi, quelle que soit acteurs sociaux, un changement de pgs: '

o ) fond L d d accueil du désordre, car pour nous
sa qualification, il 'agit pas en tant quére fondamental, des concepts et us, lorsqu'il y a conflit, tout est mé-

médiateurLintervenant est dans ce ca§iabiletés qui s'acquiérent avec une fof, ' ire vision de ce qui pose pro-
non seulement garant du processugjation complémentaire et surtout dg\. "o 4o tout ce qui s'y rattache, ce
mais également du contenu des échatfRXpérience. gu'on veut, ce qu'on ne veut pas, |2 faute
ges et des décisions. L'«approche-médiation n'est pas du 3 quj, tout ce qui ne va pas, les émo-

De méme, la régle de confidentialité n&pPlus ou moins la méme chose que C&jons, ce qu'on a déja tenté...
peut s'appliquer; c'est le principe du sélue nous avons 'habitude de faire. EIIﬁfaut, mais il n'y a la rien d'exception-

cret partagé. L'engagement des intérei§ifroduit de la rupture car elle redonne

. . nel, écouter chacun, reformuler... Faire
sés n'est pas non plus volontaire; le pld8Ur «/raie» place aux parents, aux fay e o o active, et nous avons tous
souvent, il y a de la contrainte. milles. Entre autres, le pouvoir de Oleééppris cela : écouter les perceptions, les
Enfin, alors que la médiation est ung&'S'on est trés concretement F""”m"ju::]emotions, les opinions...

. o avec eux puisqu'ils sont impliqués des
action limitée dans le temps esex | ' o, processus, dés I'évaluatidh la fin de cette étape le mediateur doit
vice indépendant {'approche-media- jusqu'au choix des solutions. Ellétre capable de proposer une
tion» est séquentielle. Elle s'inscrit dan%blige, de fait, les intervenants sociaukeformulation globale de la situation-
gﬁ;\ I:ttq;vggﬂ?rr;ss pallus Irgzgzgs ;:n?:%.-sune plus grande lisibilté de leurs adProbléme qui recueille I'assentiment de
situations com |e§25 ollo ermeT'OﬂS et a travailler avec la contraintdous. Elle doit inclure les perceptions
dravancer pas a Eas. ’ P sans ambiguité. Celle-ci doit se @radgir@t les opinions de chacun sans jugement

_ _uniguement en termes de besoins a gL étre la plus concise possible.
Ce que je veux vous exposer maint§isfaire pour I'enfant qui devront s'arti-Ce premier pas permet d'apaiser les ten-
nant c'est l'adaptation de l'esprit et dgyjer 3 ceux des parents, nommés sions car chacun s'est senti écouté, en-
processus de médiation que je NOMMgyjigés par les intéressés. Nous n'avotendu et repris dans la formulation fi-
«approche-mediation et que jai dé- pas 3 faire comme s'ils étaient demamale qui devient une formulation com-
veloppé dans mon ouvragé Avec deyrs alors qu'ils ne le sont pas le plusune a tous. L'escalade habituelle en
cette approche nous n'intervenons pagyyent. situation de conflits, de tensions est
en tant gue mediateuous gardons nos ;.\ ranoroche-meédiation limite  Stoppée. Rien n'est solutionné, mais en-

fonctions habituelles d'éducateassis- . . . Btg 2 i
- lingérence des services publics dans B¢MPle nous sommes préts a partir dans

tant social, psychologue... mais nous. . ; . directi
> 1 DS i famill rict né ir e autre direction...
travaillons diféremment. e de familles au strict nécessaire, cat!

) K . l'accent est mis sur les finalités, le serSn protection de I'enfance, comme
Bien sdr tous les acteurs sociaux dijes changements et non sur la rechdrabituellement, il appartient a Iin-
champ de la famille, tous les professiorghe des causes éventuelles de dysfortervenant de fixeren premierlieu, 'l
nels de la protection de I'enfance posefibnnements. Elle met essentiellemergst en début d'intervention, le motif
quotidiennement des actes de mediatiqfyccent sur le présent et le futur et viset les objectifs de sa mission de fagon
si f'on entend par mediation au sengéar seylement a des aménagements cda-plus concréte possible.
se situer a l'interface, entre telle ou tellgrets pour I'enfant et non a des changensuite. il écoute vraiment les inté-
personne, telle ou telle instance (exeninents en profondeur qui relévent daresses afin que leupropre pale soit
ples : deux parents separes, famille Ngantage d'un travail thérapeutique.  reellement prise en compte : leur éva-

turelle/famille d'accueil, famllle/ecole)Avam d'illustrer mes propos par desuation de la situation, leurs tentati-

our atteindre l'objectif recherché. - . e \ . .
P i J. ~exemples, je dois vous préciser ce qu'egts anterieues, leurs attentes eéven-
Je suis donc certaine que ce que je vais

Vous exposer maintenant va vous pa&s) «Re-créer les liens familiauxiditions Chenique Sociale 2002 - 2008/dn

JDJI-RAJS n°289 - novene2009 J




On est dans I'écoute réciproque
sans obligation d’accord...

MERATON
g'f@gﬂ/ - Z[A/MA/(é-
£

écoutées, reformulées, elles nomment,

Te

iL ﬂﬂl[ﬂlk valident leurs propres besoins et ensuite
(ppfngpff? prennent en compte ceux des autres.
LES fﬂf&vrs Notamment ceux des enfants qui ont pu

ET lfffli/ﬁ?,{/;; étre repérés soit par les parents eux-mé-
C’””£?€3£fi£5 mes, soit directement par les jeunes
Hpm’”54- aupres du médiateusoit par un tiers

professionnel extérieut'interdépen-
dance est vivante, sans rapport de force
car tous les besoins vont étre considé-
rés a égale importance. Il n'y a pas né-
cessité que chacun comprenne les be-
soins des autres, juste les entendre et
les prendre en compte.

A lissue de cette phase pour tous, les
revendications de droits, les plaintes, les
demandes, les peurs, les rapports de
force, de menaces, sont transformés en
—_— — besoins diérenciés. Il a fallu les déco-
%__’_‘ /_—2 der, les nommerles faire valider par
les intéressés, les prioriser lorsqu'il y
en a beaucoup, les faire entendre par
tuelles (ils peuvent ne pas en avoir des besoins fondamentaux qui onles autres protagonistes du conflit.
puisqu'il s'agit d'intervention sous d'ailleurs été décrits par plusieur§ei |a médiation a changé de rythme.

contrainte). auteurs, dont le psychologue américaiioys ne sommes plus dans I'escalade,
A lissue de cette étape, il est possibleAbraham Maslow qui !e§ a regroupés | gisqualification perpétuelle, lgu-
de synthétiser pour qui la situation dans une pyramide célete. mentation sans fin. On est dans I'écoute

est problématique (services sociaux Mettre a jour les besoins cachés..téciproque sans obligation d'accord...
et/ou famille ?) En quoi ? En utilisant L'énoncé parait simple, mais la pratiqu&t dans l'attente de la suite.

des termes accessibles et des crig&r n'est pas évidente et requiert habileté g% ce point est essentiel. La situation a
objectivables et présenter aux inté- expérience. Pourtant cette étape est ggxscylé. Le probléme ou les problémes
ressés I'ensemble de la démzire pitale pour faire basculep la situation e sont plus desfafres de personnes,

2. La deuxiéme étape'est le décodage Probleme en une vision plus positive denais des nécessités a comhiner

des besoins. Elle est certainement RESOINS multiples & satisfaire. En protection de l'enfance, 'acteur
plus spécifique et fondamentale pour lee médiateur va donc aider chacun qcial 4 ce stade garde son role d'ex-
processus. clarifier ses propres besoins en utilisarfertise. I doit avant tout, qu'il soit

Comme je I'ai évoqué dans la premierkecoute active, la reformulation. Je vouyayailleur social ou psychologue,
partie, c'est maintenant que les perceffais insister sur le fait que les besoingyec ses moyens habituels (eetien
tions, les opinions, les blames, les redes personnes sont valides par les intgyec le jeune, bilan psychologique,
proches vont se dire autrement. resses eux-meémes. lls ne sont ni induitggyajl en réseau...) observerévaluer

L'objectif de cette deuxiéme étape sefd 1€ résultat dinterprétations. C'est efs difficultés, les risques, les facteurs

e X cela que la démarche est spécifique ' i
de clarifier pour chacun les besoins pro- - 4 pecilique g danger pour 'enfant, mais en les

fonds en jeu dans le litige. Nograis»  2PPartient ver]:ta}blemer]t au>|< Interessfommant ensuite aux intéessés
besoins se cachent sous nos émotior?squue,nﬂus halson§ vivre T PrNCIP&omme des besoins insatisfaits.
nos perceptions, nos opinions, nos rélomMe PIUS haut, & savoir 1a conviCExemples : besoin d'arrivera I'heure

criminations, nos agressions... || fau%‘lIon gue nous avons tous la capacité dg gcole pour se sentir comme les

, nommer nos besoins, méme en situ i arex-
aller les démasqueren quelque sorte. s @utres ou besoin de ne plus @rex
tion difficile, si nous recevons un aCposé a des situations violentes ertr

Peut-étre faut-il définir ce que nous engompagnement approprié. adultes ou besoin d'avoirle droit

tendons par besoin (ce qui esféhént . . : :
P (ceq Les personnes ont, dans |'étape précd-aimer et garder des liens avec ses

du désir de la demande ou méme d'ug Py » ' , o
S . . . ente, défini eux-mémes ce qui leur podeux parents. Il n'y associe ni juge-
intérét). Le besoin renvoie au néces-_. N . . 2 .
A e . sait probléeme (nous sommes toujourment, ni causalité éventuelle, ni
saire, a l'indispensable pour vivre et s€ S : !
. . : €n service indépendant) et maintenangmorce de solution !
sentir en vie. Il renvoie davantage a

«'étre» qu'a Lavoir». Nous avons tous (10) A. Maslow Motivation and PersonalitfgDevenir le meilleur de soi-mémgEymlles, 2008).)
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Les ententes seront révisables a telle époque ou lors d
évenement ou en cas de nouveau conflit pessist

Ensuite, aprés avoirnommé en ter  échanges, régulant seulement la corfier leur pertinence et prévoir leur réa-
mes de besoins a satisfarle pro- munication. justement si nécessaire.

bleme qui justifie son intervention, il || y 3 jieu parfois de vérifier avec lesCe moment est celui de I'engagement
va do,nnerla parole aux adultes con- ntéressés comment chaque option san cohérence avec I'ensemble de la dé-
cernés. En les ecoutant, enisfait a la fois les besoins des uns eharche. lil permet de concrétiser les en-
reformulant, sans interprétation, au  des autres et de rejeter ainsi celles gténtes choisies. C'est également le mo-
plus juste de leurexpression, |e po-  ne rempliraient pas ceentrats. ment de l'articulation de la sphére pri-
coorne sl it 1 e, s pton e ol 1 e pe
. prop > QU DU otient l'assentiment général, il y a liedlocument sera la seule trace du chemin
vent ére de tous ordes et bien difé- o\ o0 5 I'étape précédente car cdlRrcouru et pourra étre utilisé aupres
rents des eprésentations, des ®a- o' il y 5 d'autres besoins cachdl$ tiers : magistrat bien simais aussi
gnostice habituels des travailleurs ou mal identifiés jusque Ia. Ensuite nougVocats, travailleurs sociaux ou autres.

soctaux. développons & nouveau d'autres optiof& protection de I'enfance la démarche
3. Latroisieme étape les options. Ce jncluant les nouveaux besoins repérése finalisera selon les circonstances de
qui blogue le plus souvent lorsqu'ily 8\« 3 ce stade du processus, chacdeon trés diérente. Il peut s'agir d'un
conflit d'intéréts entre deux personne eut vérifier que ses propres ’besoiﬁ%omrat dans une famille recomposée
c'est qgue nous croyons le plUS SOUVEB"Ont priS en Compte et qu.il garde I@ar exemp|e’ Signé par tous, des pro-
quil mexiste que deux solutions : 18, i e décider du choix final. CePOSitions communes de parents sépa-
mienne et celle de l'autre et qu'elles sochoix ne se fera pas dans I‘alterﬁativ@s reprises dans un document égale-
incompatibles. ou I'exclusion, mais bien en termedent signé... ou un accord verbal qui
La médiation a cette étape va ouvrir degd'inclusion puisque les autres, adultd'® justifie pas de trace écrite.
possibles, en proposant un espace @eenfants sont également 13, & travetsi ont été évoqués plusieurs exemples
créativité, ou chacun, (y compris le métg prise en compte de leurs besoins. e ma pratique qu'il serait trop long
diateur) sera invité a suggérer des opnéme, le pouvoir de décision des aduli'expliciter dans ce document :
tions. Du coup, lasolution» initiale de  tes est entiérement préservé. maltraitance psychologique, négli-
I'un ou l'autre devient une option POSA cette étape lintervenant vparta- 9€nce, trouble du comportement d'un
sible, qui sera examinée au milieu dyo o0 pouvoir de discernement, d@dolescent, parents séparés, famille re-
reste. Et les options du professionngj;sition, voire de décision avec le§omposée... Ceci afin de montrer com-
ne sont pasmeilleues» que celles des ;4o cs65 "en cherchant avec eux 184Nt ¢approche-médiation s'adapte
intéressés. moyens et' solutions les plus adaptéx diverses situations familiales ainsi

Les options ne sont pas discutées ou cfiarmi les options, pour eux et leurs erflu'aux diférentes problématiques ren-
tiqguées & ce moment la. L'important esants. Les choix doivent se dégager d'uepntrées en Protection de I'enfance ad-
d'en trouver un nombre distnt afin  consensus et non d'une adhésion plfijnistrative ou judiciaire.

d'ouvrir I'éventail des possibilités.  ou moins éorcée> & la vision du pro- A noter que cette approche est égale-

Cette phase pousse chacun & sortir éRssionnel. ment eficiente pour le travail d'inves-
sa logique initiale pour se laisser dé5. Cinquieéme étape :Modalités de t|gat|on etle travgll en réseau avec les
placer vers d'autres éventualités. l'entente. Il appartient 1a aussi aux indifférents partenaires.

C'est de fagon active que le professiof€resses de definir le type d'entente

nel utilisant kapproche-médiationva 9u'ils souhaitent. Selon les personnes|\/ Conclusion

impliquer les personnes concernées & l€s situations, les accords peuvent

chercher avec lui des options, des préire vlerbaux ou écrits, rédiges a latter- approche-médiation n'est pas la nou-
positions visant a répondre a I'ensention d'un magistrat pour bialisation | | panacée du travail social, un re-
ble des besoins repérés a I'étape pré@L Sous forme d'engagement moral qull , 1 magique a tous les maux des fa-
dente. Ceux de l'enfant bien sfrais "este alors du domaine prive. milles. Elle a aussi ses limites. Elle n'est
également les leurs. Dans tous les cas, il peut étre CONVerghs non plus la seule modalité d'inter

4. Quatrieme étape :Discussion et 8Vecles intéressés etinscrit dans le dgention qui soutienne la dignité des-per
choix des accords. L3, les intéressés 4MeNt, que les ententes serondonnes et leurs droits a étre entendues
service indépendant vont discuterr,é",'saues a telle époque ou lors de t@k prises en compte dans ce qui leur ar
échanger sur les options possibles, rEVEnement, ou en cas de nouveau Cofje, Elle n'apporte pas non plus de
jetant celles qui ne conviennent pas Bt persistant. théorie révolutionnaire sur le travail
I'un ou l'autre et gardant celles qui leukes médiateurs rédigent également frévec les familles. Certes la loi du 5 mars
semblent acceptables ou a discutdy quemment des ententes provisoires af007 réafirme la priorité d'un travail

le médiateur se retire de I'échange, gue la famille puisse expérimenter degaveo les familles (et non plus seule-
reste «weute» quant a la nature desaccords sur un temps défini pour vériment qour»), mais je pense que hom-
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Il faut du courage, du renoncement, de 'lhumilité méme,
pour accepter de ne plus penser a la place des autres

bre d'équipes, depuis un temps certaiAu travailleur social de nommer en-ter que nécessaire, la poursuite de leur pro-
porte le souci permanent de renforcanes clairs, accessibles et non jugeartgction et leur autorité.

la participation et I'|mpI|ca_t|on des pa-ce qui motive son intervention (e\ncorfpour les professionnels, il s'agit d'une
rents dans les plans d'action. une fois en termes de besoins a satigianiere difiérente de vivre la relation

Alors qu'ambitionne de plud'appro- faire et non eny mélant une causalitgaide moins dissymétrique qu'habituel-
che-médiation ? A mon sens, au moins€Ventuelle ou un embryon de solutement, un véritable changement de
trois points importants : tion....). posture. Il faut du courage, du renon-
1. Elle met en ceuvre concrétement I? famille de mettre dest.mo;s, ISeﬁzement, de 'humilit¢ méme, pour ac-
dans le méme temps, la protection dego > suc; Sa propre perception de 1a Stepter de ne plus penser a la place des
enfants et la responsabilisation positivB/alion dans un premier temps, puldutres, pour accueillir dans une totale
des parents; dans un second temps grace a I'écouggenveillance leurs paroles, leurs idées
2. Elle offre la possibilité d'une mise active de nommer puis valider ses preet y donner du poids, de la résonance
' 46 t'p de tous | .~ pres besoins cachdsinsi c'est ensem- pour les associer comme partenaires et
egsozltj\(/:fncectlgeéninggz de:ngrllgg; ble, de fagon tangible que s'élaboreraxperts dans la réflexion et partager
F ficiel P 'd t ¢ %e vision commune de la situation proavec eux le pouvoir de décision.
es oficiels, en donnant aux acteurg,ja e puis par un dialogue constant. ; g
sociaux une éthique, un cadre d'inte : - C'est parfois plus long, plus fidile de
. . o e bue se construiront les options et se d%h :
. g eminer avec eux que QOour eux»
vention, une méthodologie précise. E”%lderont les choix finaux : ux
: Il faut accepter de quitter nos référen-

assure la mise en valeur et la prise 9 travall d'investigation, d'évaluation 4 ;
compte des compétences, des forces ' ces, nos représentations. Il faut sans

o n'est plus principalement centré sur | i '
des ressources, des capacités des per plus princip Besse par la formation et l'analyse de

; manque de compétences parentales i A-priori
sonnes et ce, quelles que soient Ieu{g og lus ou ngoins ex Fl)icite) mai(ﬁ%mque, remettre en cause ses a-priorl,
difficultés (et alors qu'elles n'y croient. gon p p , Sses suppositions, pour étre au plus sim-

N ._également sur tout ce qui préoccupe | i inté 4
pas elles-mémes le plus souvent) aln%sp quirp P€ ¥l et au plus direct avec les intéressés.

s o . mille, entre autres l'impact des con-, . . .
que la création de conditions favorisant.. . e Mais chaque petit pas dans cet esprit
itions de vie difficiles ou douloureu-

pour elles un véritable pouvoir d'agir - L . est une avancée importante quieaf
. . N ses qu'ils ont a vivre. Les téfrents . .
Ceci afin de les aider a retrouver le con- mit les personnes dans la confiance en

N - . rpoints de vue, méme contradictoires ou N ; .
tréle, la maitrise de leurs vies et renfor. elles et a poursuivre leur cheminement

. - : . ___divergents, se croiseront pour aboutir a . N
cer leur niveau d'estime d'elles-mémes e o homme, de femme, de pére, de mére,
Une définition négociée du ou des pro- .
en leur donnant les moyens deoy- N < X de citoyen.
VOir réussis (empowerme blémes arésoudre. A cette phase, le pro- i
fessionnel garde son role d'expertisk@ 10i du 5 mars 2007 est axee sur le

3.Elle propose un dispositif d'interven-grace 3 ses connaissances théoriquesSetCi de prévenir au mieux les situa-

tion qui s'adapte a la diversité et la comsratiques, mais il invite les intéressés §0ns de danger pour les enfants et d'ac-
plexité des configurations familialestajre part aussi de leur propre expertiseompagner les parents dans la reprise
des problématiques rencontrées en prga yie. en mains de leurs responsabilités, mais
tection de I'enfance, tout en maintenarﬁe méme, les plans d'action et de trafious savons tous a quel point les dis-
I'équilibre des pouvaoirs, le respect deﬁement s'éiaborent dfremment. Ils de- positifs d'aides peuvent aussi devenir

rbles, des places et des fonctions, sa enceclants», «excluants, particulie-

. > ) SA)Rnnent de véritable négociation aved X .
confusion, substitution ou stigmatisagag tamilles ot les intéréts. les besoin€ment pour les familles les plus défa-

tion. des uns et des autres sont pris dyprisées et vulnérabilisées par de nom-
Je trouve trés prometteur que des prgompte. Il s'agit alors de rechercher®€UX facteurs.

fessionnels souvent deja bien expertimaginer ensemble des moyens pol€ sont bien les facons de pensir
mentés, se forment puis s'engagent dags satisfaire. voir et d'agir des équipes, des interve-
la pratique de kapproche-médiation.  ainsj se construisent de véritables-paants, qui font toute la dérence. El-

lls ouvrent la voie dans leurs €quipes gnariats avec les familles en leur dorf€S conduisent soit a renforcer le con-
de nouvelles fagons d'appréhender lesnt les moyens concrets de reprendtedle etla stigmatisation de ces familles,
situations tout en gardant les prérogasonfiance en leur capacités a percevoig®it @ leur donner pas a pas véritable-
tives de leurs fonctions spécifiques. 3 pensera imaginera élaborera de- Ment les moyens de se relewde re-
Les missions habituelles d'évaluationvenir co-concepteurs dé a Z des ac- Prendre le contréle de leurs vies et sur
d'aide et de contrdle se déroulent danns les concernant. s ne sont plufout d'apprendre ou réapprendre a croire
un vrai face a face entre professionnekeobjets> d'une intervention, mais véri-€n elles.

et familles ou chacun est invité a direablement sujets de leur histoire et of- .

et a rendre perceptible a l'autre ce qgffiie ainsi a leurs enfants, avec des aides

lui importe. appropriées et choisies avec eux lors-
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